AGENCIJA ZA OSIGURANJE AT'EHIINJA 3A OCUT'YPAILE
U BOSNI I HERCEGOVINI Y BOCHHU 1 XEPHETOBUHH

INSURANCE AGENCY OF
BOSNIA AND HERZEGOVINA

Broj: Prednacrt
Sarajevo,

Na osnovu ¢lana 24. Zakona o ministarstvima 1 drugim organima uprave Bosne i Hercegovine
(,,Sluzbeni glasnik BiH®, br. 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09, 103/09,
87/12, 6/13, 19/16 1 83/17), ¢lana 11. Odluke o godisnjem planiranju rada i nacinu pracenja i
izvjeStavanja o radu u institucijama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj
94/14), Uputstva o nacinu pripreme godiSnjeg programa rada i izvjeStaja o radu u
institucijama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH®, br. 45/15, 64/18 1 7/19), Agencija
za osiguranje u Bosni i Hercegovini, donosi:

IZVJESTAJ O RADU
AGENCIJE ZA OSIGURANJE U BOSNI I HERCEGOVINI
ZA 2019. GODINU
I-UVOD

Agencija za osiguranje u Bosni i Hercegovini (dalje u tekstu: Agencija) je samostalna upravna
organizacija osnovana Zakonom o Agenciji za osiguranje u Bosni i Hercegovini (“Sluzbeni
glasnik BiH”, broj 12/04) (dalje u tekstu: Zakon).

Agencija je nadlezna za jedinstvenu primjenu zakona o osiguranju izmedu entiteta, postojanje
nesmetane i djelotvorne saradnje izmedu agencija za nadzor osiguranja u Federaciji Bosne i
Hercegovine (dalje u tekstu: FBiH) 1 Republici Srpskoj (dalje u tekstu: RS), usaglaSenost
zakona iz oblasti osiguranja u Bosni i Hercegovini (dalje u tekstu: BiH) i usaglasenost istih sa
zakonodavstvom Evropske unije (dalje u tekstu: EU), koordinirano predstavljanje i
zastupanje BiH u organizacijama koje se bave osiguranjem na medunarodnom nivou,
rjeSavanje sporova izmedu agencija za nadzor osiguranja u pogledu jedinstvenog tumacenja i
primjene zakonodavstva o osiguranju na nivou entiteta i Bréko Distrikta kao i statistiku o
cjelokupnom trzistu osiguranja u BiH.

U izvjeStajnom periodu, Agencija je, u okviru utvrdenog programa ,,Uskladivanje propisa na
trziStu osiguranja u Bosni 1 Hercegovini®, te kroz dva projekta: ,,Harmonizacija propisa i
arbitraza“ i ,,Statisticki servis i medunarodna saradnja®, realizovala sljedece aktivnosti:

Harmonizacija propisa i arbitraza

Sacinjen je Prijedlog Analize usaglasenosti zakona o osiguranju FBiH i1 RS, sa preporukama
za dalja usaglasavanja, koji ¢e se za jednu od narednih sjednica dostaviti na usvajanje
Upravnom odboru Agencije.

U izvjeStajnom periodu Nacrt Smjernica za usaglaSavanje Zakona o posredovanju u
privatnom osiguranju u FBiH 1 Zakona o zastupanju u osiguranju i posredovanju u osiguranju
1 reosiguranju RS je razmatran na devetoj sjednici Upravnog odbora Agencije odrzanoj
11.09.2019. godine, ali isti nije usvojen.

Aktivnost Azuriranje Smjernica za uskladivanje entitetskih zakona iz oblasti osiguranja u BiH
nije realizovana obzirom da u izvjeStajnom periodu nije doslo do izmjene pravnog okvira na
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osnovu kojeg su utvrdeni kriteriji za ocjenu usaglasenosti entitetskih zakona o obaveznim
osiguranjima u saobracaju iz ¢lana III Smjernice za ocjenu usaglaSenosti zakona o obaveznim
osiguranjima u saobracaju FBiH i RS.

Izvjestaj o realizaciji Smjernica za ocjenu usaglasenosti zakona o obaveznim osiguranjima u
saobracaju FBiH i RS je pripremljen za devetu sjednicu Upravnog odbora Agencije ali nije
usvojen zbog nedostatka glasa bar po jednog predstavnika iz oba entiteta u skladu sa ¢lanom
23. stav (3) Poslovnika o radu Upravnog odbora Agencije.

Ministarstvo finansija RS je dostavilo Agenciji Nacrt Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o drustvima za osiguranje (u daljem tekstu: Nacrt Zakona), te pozvalo stru¢ne sluzbe
Agencije na dostavljanje prijedloga i sugestija, odnosno preporuka na isti. Na osmoj sjednici
Upravnog odbora Agencije odrzanoj 17.04.2019. godine donesen je zakljucak da se Upravni
odbor Agencije upoznao sa Analizom Nacrta zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
drustvima za osiguranje RS, Zakona o osiguranju FBiH (,,Sluzbene novine FBiH*, broj 23/17)
1 relevantnog zakonodavstva EU, sa preporukama, te konstatovao da uslijed nepostojanja
Smjernica za ocjenu usaglaSenosti ovih zakona, Analiza u izvjesnom broju slucajeva,
predstavlja formalnu ocjenu usaglasenosti tekstova, ne uobzirujuci sadrzaj i relevantnost
odredbi za funkcionisanje jedinstvenog trziSta osiguranja u BiH, te zanemaruju¢i ¢injenicu da
je direktivama EU utvrden okvir u bitnim elementima za obavezno uskladivanje za regulisanu
oblast, a da je u preostalom dijelu, koji nije regulisan propisima EU, drzavama ¢lanicama data
apsolutna sloboda uredenja. Na istoj sjednici Upravnog odbora Agencije donesen je i
zakljucak da se Upravni odbor Agencije upoznao sa Nacrtom Zakona, te konstatovao da u
bitnim pitanjima, koja su bila predmet uredenja pomenutih izmjena i dopuna Zakona, postoji
usaglasSenost tog zakona i Zakona o osiguranju FBiH, kao i usaglaSenost sa relevantnim
propisima EU, uvazavajuci stepen razvijenosti trzista osiguranja RS u odnosu na trziste EU.
Programska aktivnost izrade novog Zakona je u toku. Takoder je i Vije¢e ministara BiH na
174. sjednici odrzanoj 02.07.2019. godine razmotrilo Informaciju o ispunjavanju pravnog
kriterija institucija BiH u procesu pristupanja EU. S tim u vezi, usvojen je i zaklju¢ak kojim
se sve institucije BiH zaduzuju da intenziviraju aktivnosti na dodatnom uskladivanju propisa
sa vaze¢im relevantnim acquisom EU, kao 1 zakljuc¢ak kojim se zaduzuje Agencija da do kraja
jula 2019. poduzme aktivnosti na izradi Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o Agenciji
za osiguranje u BiH. Uspostavljena je Radna grupa za izmjenu i dopunu Zakona u kojoj su i
predstavnici Direkcije za evropske integracije.

Imajuéi u vidu preporuke i operativne zakljucke sa Tre¢eg sastanka Pododbora za unutraSnje
trziSte 1 konkurenciju 1 Analiticki izvjeStaj Evropske komisije za BiH, Agencija je za devetu
sjednicu Upravnog odbora Agencije pripremila prijedloge Protokola o saradnji u provodenju
aktivnosti na usaglasavanju entitetskih zakona iz oblasti osiguranja €iji bi potpisnici bili
Agencija i entitetska ministarstva finansija 1 Protokola o saradnji u provodenju aktivnosti na
usaglasavanju entitetskih podzakonskih akata iz oblasti osiguranja ¢iji bi potpisnici bili
Agencija i entitetske agencije za nadzor osiguranja. Isti nisu usvojeni zbog nedostatka glasa
bar po jednog predstavnika iz oba entiteta u skladu sa ¢lanom 23. stav (3) Poslovnika o radu
Upravnog odbora Agencije.

U toku 2019.godine Agenciji nije dostavljen niti jedan zahtjev za davanje saglasnosti u skladu
sa Clanom 6. stav (1) tacka c) Zakona o Agenciji za osiguranje u Bosni i Hercegovini.

Statisticki servis i medunarodna saradnja

Medunarodna saradnja

U okviru aktivnosti uces¢a na medunarodnim sastancima i regionalnim forumima iz oblasti
osiguranja u 2019. godini, Agencija je ucestvovala na Konferenciji o osiguranju motornih
vozila u organizaciji XPRIMM-a, koja je odrzana 08. 1 09.04.2019. godine, na petoj godi$njoj
konferenciji ,,.Back to Basic* u organizaciji Agencije za nadzor osiguranja Slovenije,



Isto¢noevropskom investicionom forumu koji je odrzan 05. i 06.06. 2019. godine u
organizaciji italijanske Federacije bankarstva, osiguranja i finansija (FeBAF), kao 1 Hrvatskim
danima osiguranja u organizaciji HANFA-e.

Agencija je prisustvovala sastanku u organizaciji UNDP-a, kao i na 30. susretu osiguravaca i
reosiguravaca u Sarajevu — SORS, na kojem je predstavila trziSte BiH i trendove na istom. Na
1. konferenciji ,,Dani osiguranja u Bosni i Hercegovini®, odrzanoj od 25. do 27.09.2019.
godine, Agencija je prezentirala uskladivanje sa EU regulatornim okvirom i harmonizaciju
propisa u BiH u oblasti osiguranja.

Predstavnici Agencije prisustvovali su 17. i 18. sastanku zemalja centralne, isto¢ne i
jugoistocne Evrope-CESEE ISI koji su odrzani 30.05.2019. godine 1 09. 1 10.10.2019. godine,
konferenciji u organizaciji CEESE odrzanoj 15.10.2019. godine, kao i I forumu supervizora
zemalja zapadnog Balkana u organizaciji EIOPA-e, odrzanom pocetkom septembra 2019.
godine, na kojoj je Agencija predstavila stanje na trziStu osiguranja BiH. Predstavnici
Agencije su ucestvovali na ¢etvrtom sastanku Pododbora za unutraSnje trziSte i konkurenciju
ukljucujuéi zastitu i zdravlje potroSaca, izmedu Evropske komisije i BiH, koji je odrzan
12.12.2019. godine u Sarajevu. U organizaciji Agencije za nadzor osiguranja FBiH, Agencija
je ucestvovala u radionici na temu spreavanja pranja novca i finansiranja teroristickih
aktivnosti u osiguranju. Predstavnici Agencije su odrzali prezentaciju na temu Nova zakonska
regulativa o SPN/FTA i Smjernice FATFA-e.

U toku 2019. godine odrzani su sastanci sa regulatornim organima Slovenije, Crne Gore,
Hrvatske, Makedonije, Srbije, kao 1 sa predstavnikom Axco Insurance Services.

Vije¢e ministara BiH je 15.10.2019. godine usvojilo Akcioni plan za realizaciju prioriteta iz
Analitickog izvjeStaja Evropske komisije. Agencija je dala svoj doprinos u izradi Akcionog
plana kroz mjeru 51.1.-,Izraditi smjernice za meduentitetsko usaglaSavanje zakonodavstva i
daljeg usaglasavanja entitetskih zakona sa EU standardima u oblasti uslova poslovanja
osiguravajucih drustava®, sa Agencijom, kao nosiocem aktivnosti.

U saradnji sa WTO, OECD i World Bank uraden je nacrt izvjeStaja u obliku upitnika za
odredene sektore usluga u svim CEFTA stranama, ukljucuju¢i BiH, koji je od strane
Ministarstva vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH dostavljen i Agenciji na davanje
komentara za oblast zivotnog osiguranja, nezivotnog osiguranja i za oblast reosiguranja.
Agencija je Ministarstvu vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH dostavila traZzene
komentare.

Agencija je dostavila doprinose za dokument za diskusiju za Cetvrti sastanak Pododbora za
unutrasnje trziSte i1 konkurenciju ukljucujuéi zaStitu zdravlja 1 potroSaca. Predstavnici
Agencije su ucestvovali na Cetvrtom sastanku Pododbora za unutra$nje trziste i konkurenciju
ukljucujuéi zastitu 1 zdravlje potroSaca izmedu EU i BiH, koji je odrzan u Sarajevu
12.12.2019. godine.

Statisticki servis

Agencija je sacinila Godis$nji izvjeStaj za 2018. godinu o trziStu osiguranja u BiH, koji je
obuhvatio podatke i pokazatelje prema podacima koji su dobijeni od entitetskih agencija za
nadzor osiguranja kao 1 ostalih relevantnih institucija. Isti je u elektronskoj formi dostupan na
stranici Agencije www.azobih.gov.ba. Stampano izdanje dostavljeno je korisnicima u zemlji i
inostranstvu, a skra¢ena verzija objavljena je u sluzbenim glasilima BiH.

U toku 2019. godine, Agencija je na svojoj web stranici objavljivala podatke o premijama,
Steti 1 koncentraciji trziSta u skladu sa raspolozivim podacima. Naime, od 30.06.2018. godine
na web stranici Agencije za osiguranje RS nisu dostupni statisti¢ki podaci. Iz navedenog
razloga prikupljanje, obrada 1 objava mjesecnih statistickih podataka za cjelokupno trziste
osiguranja u BiH za 2019. godinu nije bila moguca.




U toku izvjeStajnog perioda, u skladu sa zahtjevima, Agencija je dostavila u viSe navrata,
informacije o trziStu i perspektivama osiguranja BiH stru¢nom medunarodnom casopisu
XPRIMM, casopisima i medijima Akti.ba, Capital.ba i drugim. U skladu sa zahtjevima
Agencije za superviziju Makedonije, Centralne banke BiH 1 drugih, dostavljeni su potrebni
podaci i informacije o trziStu i pokazateljima osiguranja u BiH.

U skladu sa potrebama elektronske obrade statistickih podataka o trziStu osiguranja BiH,
Agencija je nabavila, instalirala i testirala software-statisticki programski paket sa 31.12.2018.
godine. Medutim, kako je u izvjeStajnom periodu na snazi bilo privremeno finansiranje,
Agencija nije imala dovoljno sredstava u budZetu za realizaciju aktivnosti na funkcionisanju i
odrzavanju software-statistickog programskog paketa.

Ostale aktivnosti Agencije

Rizik nedovoljnih kadrovskih kapaciteta, prepoznat kroz izvjeStaje o radu i programe rada
Agencije iz proteklih godina, Agencija je u toku 2019. godine nastojala umanjiti kroz
proceduru izrade novog Pravilnika o unutra$njoj organizaciji, sa pove¢anim brojem radnih
mjesta. Ovakav prijedlog Pravilnika o unutraS$njoj organizaciji nije dobio pozitivno misljenje
Ministarstva finansija i trezora BiH. Stoga je Agencija u izvjeStajnom periodu nastavila
aktivnosti izrade Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji samo u smislu uskladivanja unutrasnje
organizacije sa odredbama Odluke o nacelima za utvrdivanje unutrasnje organizacije organa
uprave BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 30/13) i Odluke o razvrstavanju radnih mjesta i
kriterijima za opis poslova radnih mjesta u institucijama BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br.
30/13167/15).

U toku 2019. godine Agencija je osigurala pripremne aktivnosti i preduzela potrebne tehnicke
radnje u cilju prelaska Agencije na koriStenje web 1 e-mail servisa na serverskoj infrastrukturi
eVlade. Kona¢na migracija oba servisa sa ranije koriStenog servera Univerzitetsko tele-
informatickog centra je realizovana u mjesecu decembru 2019. godine.

Na web stranici Agencije objavljuju se dokumenti znacajni za funkcionisanje i rad Agencije.
U toku 2019. godine objavljeni su dokumenti u skladu sa Odlukom o postupku srednjorocnog
planiranja, pracenja i izvjeStavanja o radu u institucijama BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj
62/14) 1 Odlukom o godiSnjem planiranju rada nacinu pracenja i izvjeStavanja o radu u
institucijama BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 94/14).

Sa ciljem izrade Akcionog plana za implementaciju Komunikacijske strategije za
informisanje javnosti o procesu pristupanja BiH Evropskoj uniji za 2020. godinu, Agencija je
Direkciji za evropske integracije dostavila elemente za izradu istog.

U izvjeStajnom periodu Agencija je u skladu sa Odlukom o postupku srednjoro¢nog
planiranja, pra¢enja i izvjeStavanja o radu u institucijama BiH sacinila Nacrt Srednjoro¢nog
plana rada Agencije za period 2020.-2022. godina i za isti obavila konsultacije u skladu sa
Pravilima za konsultacije u izradi pravnih propisa (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 5/17).

U skladu sa Odlukom o godiSnjem planiranju i na¢inu pracenja i izvjeStavanja o radu u
institucijama BiH, Agencija je saCinila Prednacrt godiSnjeg programa rada Agencije za
osiguranje u BiH za 2020. godinu i za isti obavila konsultacije, te nakon odobravanja od
strane Upravnog odbora Agencije, pribavila misljenje nadleznih institucija. Prijedlog
godisnjeg programa rada Agencije za osiguranje u BiH za 2020. godinu je 24.01.2020. godine
dostavljen Generalnom sekretarijatu Vije¢u ministara BiH.

U izvjeStajnom periodu sacinjen je Dokument okvirnog budzeta za periodu 2020.-2022.
godina kao 1 zahtjev za dodjelu sredstvima iz budzeta za 2020. godinu, a sacinjeni su i
dostavljeni godisnji izvjestaj o izvrSenju budzeta za 2018. godinu, kvartalni i polugodisnji
izvjestaji o izvrSenju budzeta za 2019. godinu.

Ured za reviziju institucija BiH obavio je finansijsku reviziju Agencije za 2018. godinu i
izdao misljenje sa dvije preporuke, na koje je Agencija, a u skladu sa ¢lanom 16. stav (3)



Zakona o reviziji institucija BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH, broj 12/06), dostavila odgovor o
poduzetim aktivnostima. Ured za reviziju institucija BiH je, dana 23.12.2019. godine,
obaviopredreviziju Agencije za period 01.01.-31.10.2019. godine.

U cilju efikasne saradnje 1 koordinacije, sa relevantnim institucijama iz oblasti osiguranja u
toku 2019. godine, odrzani su radni sastanci sa: Agencijom za nadzor osiguranja FBiH,
Udruzenjem druStava za osiguranje i reosiguranje FBiH, Biroom zelene karte u BiH 1 Central
osiguranjem d.d. Sarajevo.

Upravni odbor Agencije

Upravni odbor Agencije je u izvjeStajnom periodu odrzao cCetiri sjednice, 1 to: 14.03., 17.04.,
11.09. 1 11.12.2019. godine. Za dnevni red navedenih sjednica Agencija je pripremila i
dostavila materijale 1 akte iz nadleznosti Upravnog odbora Agencije, materijale i akte po
zakljuccima Upravnog odbora Agencije, te informisala Upravni odbor Agencije o realizaciji
zakljucaka Upravnog odbora Agencije, kao 1 aktivnostima bitnim za rad i1 funkcionisanje
Agencije.

Analiza osnovnih problema i izazova za izvrSenje programa rada

I dalje je prisutan problem i izazov, konstatovan u izvjesStajima o radu Agencije iz prethodnih
godina, a koji se tice razlicite prakse kada je u pitanju zakonodavna uloga Agencije propisana
¢lanom 6. Zakona.

Izazov sa kojim se Agencija suocavala u izvjeStajnom periodu jeste i vremenski neusaglasena
izrada 1 usvajanje entitetskih zakona i podzakonskih akata iz oblasti osiguranja, zbog Cega
dolazi do nejednakog i neravnopravnog polozaja ucesnika na trzistu osiguranja u BiH.

I dalje je prisutan rizik nedovoljnih kadrovskih kapaciteta Agencije, u smislu specificnih
radnih mjesta 1 broja izvrSilaca, zbog kojih je realizacija programskih aktivnosti u okviru
planiranih rokova bila otezana. Agencija je u izvjeStajnom periodu pokuSala smanjiti navedeni
rizik kroz proceduru izrade novog Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji, sa pove¢anim brojem
radnih mjesta, ali isti nije dobio pozitivno misljenje Ministarstva finansija i trezora BiH.

U Analiti¢kom izvjestaju Evropske komisije za BiH od 29.05.2019. godine je takoder, izmedu
ostalog, konstatovano da nadleznosti, osoblje i1 resursi Agencije nisu dovoljni za osiguravanje
da entiteti dosljedno uvrStavaju njene preporuke u svoje nacrte zakona, te da je potrebno
rijesiti ovo pitanje kako bi Agencija u¢inkovito koordinirala reforme u sektoru osiguranja.

U dijelu statistickog servisa jo§ uvijek je prisutan rizik neautomatizovanog prikupljanja i
rucne obrade statistickih podataka. Rizik koji je evidentiran u toku 2018. godine na
prikupljanju i obradi mjese¢nih podataka o ostvarenoj premiji i isplacenim Stetama jo$ uvijek
je prisutan. Naime, Agencija je za mjesecne izvjeStaje o trziStu osiguranja BiH koristila
podatke koji su dostupni na web stranicama entitetskih agencija za nadzor osiguranja. Od
30.06.2018. godine na stranici Agencije za osiguranje RS nisu dostupni potrebni podaci.
Agencija se u viSe navrata, u toku 2019. godine, obracala Agenciji za osiguranje RS sa
zahtjevom za dostavljanje statistickih podataka, ali je u odgovoru na zahtjev isticano da imaju
probleme tehnicke prirode i da nisu u mogucnosti dostaviti potrebne podatke Agenciji za
period nakon 30.06.2018. godine dok se tehnicki problemi ne otklone. 1z navedenih razloga,
Agencija nije bila u mogucnosti na svojoj web stranici objavljivati mjese¢ne podatke u toku
2019. godine.

U okviru implementacije softvera za prikupljanje i obradu statisti¢kih podataka je prisutan
rizik nedostatka potrebnih sredstava u budzetu Agencije za realizaciju aktivnosti neophodnih
za funkcionisanje i1 odrzavanje sistema, a zbog nacina finansiranja institucija u BiH u toku
2019.godine.



II- 1IZVJESTAJ O PROVOPENJU AKCIONOG PLANA GODISNJEG PROGRAMA RADA AGENCIJE ZA OSIGURANJE U BOSNI i HERCEGOVINI ZA 2019. GODINU

Op(¢i cilj/ princip razvoja:

Integrisani rast

Strateski cilj:

Unaprijediti razvoj konkurentnog ekonomskog okruzenja

Srednjorocni cilj:

slobodnog kretanja roba i usluga i trzisne fer konkurencije

Unaprijediti sistem infrastrukture kvaliteta u skladu sa EU legislativama i dobrom praksom EU, efikasniju regulaciju trzi$ta u svrhu obezbjedenja

Specificni cilj:

Povecati uskladenost propisa na trziStu osiguranja u Bosni i Hercegovini
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1.1. Uskladivanje propisa na trzistu osiguranja u Bosni i Hercegovini
1.1.1 Harmonizacija propisa i arbitraza
Odjeljenje za Anah;a
. . . . dostavljena 1 2 1
1.1.1.1 Analize uskladenosti entitetskih pravne 1 U
. o . .. I pravnom odboru <+ o0 L
zakona iz oblasti osiguranja u Bosni i administrativno- N — N Realizacija
. . . . Budzet ™ ) I-11 - . .
Hercegovini medusobno i sa relevantnim tehnicke poslove ) o aktivnosti u toku
zakonodavstvom Evropske unije i Upravni odbor | Analiza usvojena 1 2 0
Agencije
Odjeljenje za Smjernica
pravne i dostavljena 0 1 1
1.1.1.2 Smjernice za uskladivanje administrativno- | Upravnom odboru = % Dielimicno
entitetskih zakona iz oblasti osiguranja u tehnicke poslove Budzet 3 e I-1v - Je
L - . - ) N realizovano
Bosni i Hercegovini i Upravni odbor . @ ©
.. Usvojena
Agencije L 0 1 0
smjernica
e N Odjeljenje za AZ‘.‘“r?ne <+ o .
1.1.1.3 AZuriranje Smjernica za . smjernice 1 ’ 0 Budzet = 2 LIV Aktivnost
uskladivanje entitetskih zakona iz oblasti pravne 1 dostavljene udze v o ) ) nije realizovana
. : . o administrativno- ™ ™
osiguranja u Bosni i Hercegovini Upravnom odboru




tehnicke poslove

i Upravni odbor Uvsvgjena
. azurirana 1 2 0
Agencije .
smjernica
Izvjestaj o
Odjeljenje za realizaciji 1 ) 1
1.1.1.4 Pracenje realizacije donesenih pravne i dostavljen
smjernica za uskladivanje entitetskih administrativno- | Upravnom odboru . E § Djelimi¢no
zakona iz oblasti osiguranja u Bosni i tehni¢ke poslove Budzet “ o L1V - realizovano
o . v e cn cn
Hercegovini, gd strane nadleznih i Upravni odbor Izvjestaj o | 5 0
Institucja entiteta Agencije realizaciji usvojen
Omyjer broja
pripremljenih
S materijala za UO u
Odjeljenje za odnosu na broj 0 0% 0% Akt i
. pravne i dostavljenih 1vnostnye
1.1.1.5 Saglasnost na nacrte/prijedloge - . . <+ o realizovana.
SO . . administrativno- zahtjeva za N - Qo . .
zakona i izmjene i dopune entitetskog . Budzet 3 0 I-1v -1V Nije dostavljen
. S . tehnicke poslove saglasnost v N . .
zakonodavstva iz oblasti osiguranja . ) > : o gl nijedan zahtjev za
i Upravni odbor Omyjer broja davanie saelasnosti
Agencije odluka u odnosu e sag .
na broj 0 0% 0%
pripremljenih
materijala
1.1.1.6 Odrzavanje radno-konsultativnih R dr;i?ﬁrs};;gzaka = 2 Aktivnost
sastanaka sa relevantnim institucijama u Agencija . 100% | 100% | 100% | Budzet ™ ' I-1v -1V .
.. . u odnosu na broj A ol realizovana
Bosni 1 Hercegovini . ) )
potrebnih
Omjer broja
1.1.1.7 Aktivnost u vezi sa obavezama realiziranih o 3 Aktivnost
Agencije proisteklim iz aplikacije BiH za Agencija aktivnosti u 100% | 100% | 100% Budzet : : I-1v - realizovana
¢lanstvo u Evropskoj uniji odnosu na broj gl gl
potrebnih
1.1.2. Statisticki servis i medunarodna saradnja
Odjeljenje za
1.1.2.1. Zakljuc¢ivanje Ugovora o saradnji medunargdnu = © . ..
. saradnju, — . . = N Aktivnost nije
za razmjenu podataka S Potpisani Ugovori 4 4 - Budzet < ) I - .
finansije, S A realizovana
statistiku i
aktuarstvo




Odjeljenje za
1.1.2.2. UteSCe na sastancima mZilrl;(?:')l? . Broj odrzanih 8 X Aktivnost
medunarodnih asocijacija, konferencijama Ju, ) 20 21 21 Budzet < ) -1V .
. . finansije, sastanaka S v realizovana
i skupovima L ) <
statistiku i
aktuarstvo
Odjeljenje za
1.1.2.3 Kreiranje i dostavljanje izvjestaja i medunargdnu Dostavljeni = © .
. . ST saradnju, O y = =N Aktivnost
informacija relevantnim institucijama o e 1zvjestaji 1 8 10 10 Budzet < " I-1V I-IvV .
. . . finansije, . . =3 e realizovana
stanju u sektoru osiguranja S informacije g =
statistiku i
aktuarstvo
Odjeljenje za
medunarodnu o ° Aktivnost
. L s . T =
.1.1..2.4.1.Pr1.1.<uplja¥1jg,v obrz.idaf %bjgvljlvanje saradn.J.u, S.tat.lsflclfl 4 4 5 Budset S 2 LIV LIV dielimiéno
i distribucija statistickih izvjestaja finansije, izvjestaji =) A .
statistiku i kgl realizovana
aktuarstvo
Odjeljenje za
medunarodnu Softver za -
1.1.2.5. Razvijanje softvera za saradnju, prikupljanje i 0 1 0 Budset S § v LIV Aktivnost nije
prikupljanje i obradu statistickih podataka finansije, obradu statistickih = o realizovana
statistiku i podataka
aktuarstvo

* Procjenjeni troskovi za 2019. godinu prikazani su u skladu sa gornjom granicom rashoda za 2019. godinu, a ostvareni troskovi prikazani su u procentu izvrSenja budzeta za 2019. godinu u odnosu na iznos usvojen
Zakonom o budzetu institucija Bosne i Hercegovine i medunarodnih obaveza Bosne i Hercegovine za 2019. godinu.

III - IZVJESTAJ O IZRAPENIM ZAKONIMA PLANIRANIH GODISNJIM PROGRAMOM RADA AGENCIJE ZA OSIGURANJE U BOSNI I HERCEGOVINI ZA 2019.

GODINU

Opéi cilj/ princip razvoja:

Integrisani rast

Strateski cilj:

Unaprijediti razvoj konkurentnog ekonomskog okruzenja

Srednjorocni cilj:

Unaprijediti sistem infrastrukture kvaliteta u skladu sa EU legislativama i dobrom praksom EU, efikasniju regulaciju trziSta u
svrhu obezbjedenja slobodnog kretanja roba i usluga i trzisne fer konkurencije

Specificni cilj:

Povecati uskladenost propisa na trzistu osiguranja u Bosni i Hercegovini

Naziv zakona

Vrijeme provodenja Status zakona zakljuc¢no sa 31.12.2019.

Komentar




Upuéen Usvojen na Procedura u Usvojen u
Planirani kvartal za Kvartal u kojem VM BIH VM BIH PS BIH PS BIH
provodenje je aktivnost (DA/NE) (DA/NE) (DA/NE) (DA/NE)
aktivnosti provedena
1 2 3 4 6 7 8
1.1. Uskladivanje propisa na trziStu osiguranja u Bosni i Hercegovini
1.1.1 Harmonizacija propisa i arbitraza
1.1.1.7 Zakon o Agenciji za osiguranje u Realizacija
S . 1I - NE NE NE aktivnosti
Bosni 1 Hercegovini U toku

GODINU

IV - 1ZVJESTAJ O IZRAPENIM PODZAKONSKIM AKTIMA PLANIRANIH PROGRAMOM RADA AGENCIJE ZA OSIGURANJE U BOSNI I HERCEGOVINI ZA 2019.

Opéi cilj/ princip razvoja:

Integrisani rast

Strateski cilj:

Unaprijediti razvoj konkurentnog ekonomskog okruzenja

Srednjorocni cilj:

svrhu obezbjedenja slobodnog kretanja roba i usluga i trzisne fer konkurencije

Unaprijediti sistem infrastrukture kvaliteta u skladu sa EU legislativama i dobrom praksom EU, efikasniju regulaciju trziSta u

Specificni cilj:

Povecati uskladenost propisa na trzistu osiguranja u Bosni i Hercegovini

Vrijeme provodenja

Status podzakonskog akta zaklju¢no sa 31.12.2019.

Naziv podzakonskog akta Planivani kvartal Kvartal u koi Upuéen Usvojen na Procedura u Usvojen u Komentar
ZZ“;*:)‘L‘O a:;;ea ijrai‘( vnon VM BIH VM BIH PS BIH PS BIH
aktivnosti provedena (DA/NE) (DA/NE) (DA/NE) (DA/NE)
1 2 3 4 5 6 7 8

Programom rada Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini za 2019. godinu nije planirana izrada podzakonskih akata.




V - 1ZVJESTAJ O IZRAPENIM MEDPUNARODNIM UGOVORIMA PLANIRANIH GODISNJIM PROGRAMOM RADA AGENCIJE ZA OSIGURANJE U BOSNI I
HERCEGOVINI ZA 2019. GODINU

Programom rada Agencije za osiguranje u Bosni 1 Hercegovini za 2019. godinu nije planirano zaklju¢ivanje medunarodnih ugovora.

VI -IZVJESTAJ O REALIZACIJI JAVNIH INVESTICIJA PLANIRANIH GODISNJIM PROGRAMOM RADA AGENCIJE ZA OSIGURANJE U BOSNI I
HERCEGOVINI

Programom rada Agencije za osiguranje u Bosni 1 Hercegovini za 2019. godinu nije planirana realizacija javnih investicija.

VII - PREGLED OPERATIVNIH, LOGISTICKIH I ADMINISTRATIVNIH AKTIVNOSTI AGENCIJE ZA OSIGURANJE U BOSNI I HERCEGOVINI ZA
2019. GODINU

R.b. Aktivnost Nosilac aktivnosti Vremenski okvir Komentar

Proces srednjorocnog i godiSnjeg planiranja

Realizacija aktivnosti je u

toku.
Odjeljenje za medunarodnu U skladu sa Odlukom o postupku | Obzirom da je S.r.e<’1nj oro&ni
L R . . .. s L S .. . |program rada Vijeca
| Izrada srednjorocnog plana rada i aktivnosti neophodne za saradnju, finansije, statistiku i srednjoro¢nog planiranja, pracenja i ministara Bosne i
" |usvajanje i objavljivanje istog aktuarstvo, Odjeljenje za pravne i | izvjeStavanja institucija a najkasnije Hercegovine 2020.-2022
administrativno tehnicke poslove |30.09.2019. godine usvojen tek na 178. sjednici

Vijeéa ministara Bosne i
Hercegovine odrzanoj
12.11.2019. godine.
Dokument je objavljen
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10.12.2019. godine na
internet stranici Direkcije za
ekonomsko planiranje. Nakon
pribavljenog misljenja
Ministarstva finansija i
trezora Bosne i Hercegovine,
odnosno u skladu sa
provedenim procedurama
propisanim Odlukom,
Srednjoro¢ni plan rada
Agencije za period 2020.-
2022. bi¢e donesen od strane
direktorice Agencije.

Izrada godiSnjeg programa rada Agencija i godiSnjeg izvjestaja
o radu

Odjeljenje za medunarodnu
saradnju, finansije, statistiku i
aktuarstvo, Odjeljenje za pravne i
administrativno tehnicke poslove

U skladu sa Odlukom o godi$njem
planiranju rada i nacinu pracenja i
izvjeStavanja o radu u institucijama
BiH, IV kvartal

Realizacija aktivnosti je u
toku.

Prijedlog Programa rada
Agencije za osiguranje u
Bosni i Hercegovini za 2020.
godinu 24.01.2020. godine
dostavljen je Generalnom
sekretarijatu Vije¢a ministara
Bosne i Hercegovine radi
potvrde o ispostovanoj
proceduri i obrascima, kao 1
potrebnoj popratnoj
dokumentaciji, nakon ega ¢e
se dostaviti Vije¢u ministara
Bosne i Hercegovine na
usvajanje.

Informisanje Vije¢a ministara BiH i Zajednicke komisije za
ekonomske reforme i razvoj Parlamentarne skupstine Bosne i
Hercegovine o stanju i pitanjima iz oblasti u nadleznosti
Agencije

Odjeljenje za medunarodnu
saradnju, finansije, statistiku i
aktuarstvo, Odjeljenje za pravne i
administrativno tehnicke poslove

U skladu sa Zakonom o upravi
(,,Sluzbeni glasnik BiH®, br. 32/02,
102/09 1 72/17) i Poslovnikom o
radu Vijec¢a ministara BiH
(,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj

Odluka o izboru ¢lanova
Zajednicke komisije za
ekonomske reforme i razvoj
Parlamentarne skupstine
Bosne i Hercegovine
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22/03),

Kontinuirano

usvojena je tek na na 3.
sjednici Predstavnickog doma
Parlamentarne skupstine BiH
16.01.2020. godine i 3. hitnoj
sjednici Doma naroda
Parlamentarne skupstine BiH
odrzanoj 15.01.2020.godine

Finansijsko-racunovodstvene aktivnosti - upravljanje budzetom

Izrada potrebne dokumentacije za Dokument okvirnog budzeta
4, (DOB) i koordinacija sa Ministarstvom finansija i trezora
Bosne i Hercegovine — Instrukcija za budzetske korisnike br. 1

Odjeljenje za medunarodnu
saradnju, finansije, statistiku i
aktuarstvo

U skladu sa Instrukcijom br.1 MFT
BiH, pocetak II kvartala

Dostavljena potrebna
dokumentacija i zahtjev u
skladu sa Instrukcijom 1
Ministarstva finansija i
trezora Bosne 1 Hercegovine
15.04.2019. godine.
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Finansijsko izvjestavanje i koordinacija sa Ministarstvom
finansija i trezora Bosne i Hercegovine

Odjeljenje za medunarodnu
saradnju, finansije, statistiku i
aktuarstvo

I, 1T, IIT i IV kvartal, prema
Pravilniku i instrukcijama MFiT

Dostavljeni izvjestaji o
izvrSenju budzeta
Ministarstvu finansija i
trezora Bosne i Hercegovine:

- godi$nji izvjestaj za 2018.
godinu dostavljen 04.03.2019.
godine

- tromjesecni izvjestaj za
period 01.01.-31.03.2019.
dostavljen 25.04.2019. godine

- polugodi$nji izvjestaj za
period 01.04.-30.06.2019.
dostavljen 26.07.2019. godine

- devetomjesecni izvjestaj za
period 01.07.-30.09.2019.
dostavljen 30.10.2019.
godine.

Izrada potrebne dokumentacije za zahtjev za dodjelu sredstava
iz budZzeta za narednu godinu i koordinacija sa Ministarstvom
finansija i trezora Bosne 1 Hercegovine — Instrukcija za
budzetske korisnike br. 2

Odjeljenje za medunarodnu
saradnju, finansije, statistiku i
aktuarstvo

Prema Instrukciji br. 2 MFiT, III

kvartal

Zahtjev za dodjelu sredstava
iz budZeta za narednu godinu
dostavljen 02.08.2019. godine
i nakon odrzanog redovnog
sastanka sa predstavnicima
Ministarstva finansija i
trezora Bosne i Hercegovine
17.09.2019. godine.
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Obavljanje materijalno — finansijskih poslova i koordinacija sa
Ministarstvom finansija i trezora Bosne i Hercegovine

Odjeljenje za medunarodnu
saradnju, finansije, statistiku i
aktuarstvo

Kontinuirano

Materijalno finansijski
poslovi i koordinacija sa
Ministarstvom finansija i
trezora Bosne 1 Hercegovine
odvijala se kontinuirano u
2019. godini

8. | Obracun i isplata placa i ostalih primanja zaposlenika

Odjeljenje za medunarodnu
saradnju, finansije, statistiku i
aktuarstvo

Kontinuirano

Obracun i isplata placa i
ostalih primanja zaposlenika
odvijala se kontinuirano u
2019. godini.

Finansijsko upravljanje i kontrola

9. Izrada i azuriranje internih akata Agencije

Odjeljenje za medunarodnu
saradnju, finansije, statistiku i

aktuarstvo, Odjeljenje za pravne i
administrativno tehnicke poslove

Kontinuirano

U toku 2019. godine donesen
je Pravilnik o sluzbenim
putovanjima u Agenciji za
osiguranje u Bosni i
Hercegovini, Procedure za
elektronsko blagajni¢ko
poslovanje u Agenciji za
osiguranje u Bosni i
Hercegovini, Pravila za
ugovore o djelu u Agenciji za
osiguranje u Bosni i
Hercegovini, Pravilnik o
izmjeni 1 dopunama
Pravilnika o nacinu internog
prijavljivanja korupcije u
Agencije za osiguranje u
Bosni i Hercegovini, Odluka
o imenovanju Komisije za
prijem, evidenciju i
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postupanje po prijavama
korupcije, nepravilnosti i
prevara u Agenciji za
osiguranje u Bosni i
Hercegovini, Pravilnik o
upravljanju osnovnim
sredstvima u Agenciji za
osiguranje u Bosni i
Hercegovini.

10.

Dostavljanje izvjestaja o FUK-u

Odjeljenje za medunarodnu
saradnju, finansije, statistiku i

aktuarstvo, Odjeljenje za pravne i
administrativno tehnicke poslove

Kontinuirano

Godisnji izvjestaj o
finansijskom upravljanju i
kontroli dostavljen Centralnoj
harmonizacijskoj jedinici
MFT BiH 14.02.2019.
godine.

Javne n

abavke

11.

Izrada plana javnih nabavki

Odjeljenje za medunarodnu
saradnju, finansije, statistiku i

aktuarstvo, Odjeljenje za pravne i
administrativno tehnicke poslove

60 dana od dana usvajanja Budzeta
institucija BiH za 2019. godinu

Zakon o budzetu institucija
Bosne i Hercegovine i
medunarodnih obaveza Bosne
i Hercegovine za 2019.
godinu stupio na snagu tek
25.12.2020. godine, pa su
donesene cetiri Odluke o
privremenom finansiranju
institucija Bosne i
Hercegovine i medunarodnih
obaveza Bosne i Hercegovine.
U skladu sa navedenim je
donesen Plan javnih nabavki
za 2019. godinu sa nekoliko
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izmjena i dopuna.

12.

Provodenje postupaka javnih nabavki

Odjeljenje za medunarodnu
saradnju, finansije, statistiku i

aktuarstvo, Odjeljenje za pravne i
administrativno tehnicke poslove

U skladu sa potrebama i Planom
javnih nabavki

Zakon o budzetu institucija
Bosne i Hercegovine i
medunarodnih obaveza Bosne
i Hercegovine za 2019.
godinu stupio na snagu tek
25.12.2020. godine, pa su
donesene cetiri Odluke o
privremenom finansiranju
institucija Bosne i
Hercegovine i medunarodnih
obaveza Bosne i Hercegovine.
U skladu sa Planom javnih
nabavki, te njegovim
izmjenama i dopunama, kao i
potrebama Agencije u toku
2019. godine Agencija je
zakljucila direktni sporazum
za: Stampanje statisticke
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publikacije, nabavku
kancelarijskog materijala i
tonera, nabavke avio karata,
nabavke dizelskog goriva,
usluge odrzavanja i popravke
racunara.

Odjeljenje za medunarodnu
saradnju, finansije, statistiku i

Aktivnosti na kontroli 1
realizaciji zakljucenih

13. Realizacija ugovora i kontrola L . | Kontinuirano .
Ja ug aktuarstvo, Odjeljenje za pravne i ugovora u toku 2019. godine
administrativno tehnicke poslove provodila se kontinuirano.
Upravljanje ljudskim resursima
Aktivnosti na vodenju i
L . azuriranju personalne
C . . .. Odjeljenje za pravne i - . . ..
14. Vodenje i azuriranje personalne evidencije . . . Kontinuirano evidencije odvijale su se
administrativno tehnicke poslove ..
kontinuirano u toku 2019.
godine.
L . . e Odjeljenje za medunarodnu Aktivnosti su se realizovale u
Upravljanje ljudskim resursima (ocjenjivanje drzavnih . . . .
et . . : L saradnju, finansije, statistiku i o skladu sa planiranim
15. sluzbenika i zaposlenika, obuke i dr.) i koordinacija sa ADS L . | Kontinuirano . o _—
Bill aktuarstvo, Odjeljenje za pravne i aktivnostima i definisanim
i .. . . .
administrativno tehnicke poslove rokovima.
Upravijanje dokumentacijom
Aktivnosti na prijemu,
. . e . Odjeljenje za pravne i . evidenciji, signiranju i
16. Prijem, evidencija, signiranje i dostavljanje u rad akata Jeye] P Kontinuirano

administrativno tehnicke poslove

dostavljanju u rad akata
odvijale su se kontinuirano u
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toku 2019. godine.

Odjeljenje za pravne i

Aktivnosti na preuzimanju i
otpremanju poste odvijale su

17. Preuzimanje i otpremanje poste . . N Kontinuirano L.
J P Jep administrativno tehnicke poslove se kontinuirano u toku 2019.
godine.
Aktivnosti na arhiviranju
Odiclienie za pravne i predmeta nastalih u radu
18. Arhiviranje predmeta nastalih u radu Agenciji Jeden P Kontinuirano Agencije odvijale su se

administrativno tehnicke poslove

kontinuirano u toku 2019.
godine.

Institucionalna komunikacija i odnosi sa javno$cu
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19.

Odrzavanje web stranice

Odjeljenje za medunarodnu
saradnju, finansije, statistiku i
aktuarstvo

Kontinuirano

Aktivnosti na azuriranju web
stranice odvijale su se
kontinuirano u toku 2019.
godine.

U toku 2019. godine Agencija
je osigurala pripremne
aktivnosti i preduzela
potrebne tehnicke radnje u
cilju prelaska Agencije na
koriStenje web i e-mail
servisa na serverskoj
infrastrukturi eVlade.
Konacna migracija oba
servisa sa ranije koriStenog
servera Univerzitetsko tele-
informati¢kog centra je
realizovana u decembru 2019.
godine.

20.

Dostavljanje informacija po zahtjevima zainteresiranih lica

Odjeljenje za medunarodnu
saradnju, finansije, statistiku i
aktuarstvo, Odjeljenje za pravne i
administrativno tehnicke poslove

Kontinuirano

U toku 2019. godine au
skladu sa zahtjevima
zainteresiranih lica,
informacije o trziSnim
pokazateljima i stanju na
trzista dostavljane u skladu sa
zahtjevima.

Rad Upravnog odbora Agencije

21.

Priprema sjednica Upravnog odbora Agencije i koordinacija sa
¢lanovima Upravnog odbora Agencije

Direktor Agencije i sekretar
Upravnog odbora Agencije

Kontinuirano

U toku 2019. godine odrzane
su Cetiri sjednice Upravnog
odbora Agencije i za iste su
pripemljeni i dostavljeni
materijali po tatkama
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predloZzenog Dnevnog reda.

22.

Izrada zapisnika i zakljucaka sa sa sjednica Upravnog odbora
Agencije

Sekretar Upravnog odbora
Agencije

Kontinuirano

Izrada i dostavljanje
Zapisnika sa sjednica
Upravnog odbora Agencije
realizirana je u skladu sa
Poslovnikom o radu
Upravnog odbora Agencije.
Izrada zakljucaka sa sjednica
Upravnog odbora Agencije
vr$ena je u skladu sa
Zapisnicima sa sjednica.

23.

Realizacija zakljucaka Upravnog odbora Agencije

Direktor Agencije

Kontinuirano

Za Cetiri sjednice Upravnog
odbora Agencije koje su
odrzane u 2019. godini
pripremljene su informacije o
realizaciji zakljucaka koje je
Upravni odbor primio k
znanju.
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VIII - IZVJESTAJ O PROVEDENIM KONSULTACIJAMA KOD IZRADE GODISNJEG IZVJESTAJA O RADU AGENCIJE ZA
OSIGURANJE U BOSNI T HERCEGOVINI

Na osnovu ¢lana 22. Pravila za konsultacije u izradi pravnih propisa (,,Sluzbeni glasnik BiH, broj 5/17) Agencija za osiguranje u Bosni i
Hercegovini je za tekst Prednacrta IzvjeStaja o radu Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini za 2019. godinu provela javne konsultacije u
periodu od 2020. do .2020. godine putem web stranice AZOBiH www.azobih.gov.ba kao i web aplikacije eKonsultacije. U
navedenom periodu Agencija za osiguranje u Bosni i Hercegovini nije zaprimila primjedbe i prijedloge na tekst Prednacrta Izvjestaja o radu
Agencije za osiguranje u Bosni i Hercegovini za 2019. godinu.

DIREKTORICA

Emina Jahié
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